
Le vieillissement de la population accroît l’incidence des maladies chroniques tandis que la démographie 
médicale limite l’accès à l’expertise spécialisée et accentue les inégalités territoriales. Dès 2001, 
le CHU de Bordeaux développe la télésurveillance des dispositifs cardiaques implantables (DCI).  
Pour rendre cette expertise accessible aux structures disposant de moins de ressources, un réseau 
régional réunissant des partenaires publics et privés est créé en 2012. Depuis 2018, le dispositif s’est 
étendu à l’insuffisance cardiaque, la BPCO, aux moniteurs cardiaques implantables et aux ECG de 
montres connectées. En 2025, la téléprogrammation des DCI renforce encore l’accès à l’expertise  
à distance.
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COOPÉRATIONS ET DÉCLOISONNEMENT MÉTHODOLOGIE ET MISE EN OEUVRE

RÉSULTATS ET IMPACTS

Faire circuler l’expertise plutôt que les patients 
en mutualisant les compétences médicales, 
paramédicales et logistiques d’un centre expert. 
Le réseau vise à rendre la prise en charge  
à distance des maladies chroniques accessible 
au plus grand nombre, tout en maintenant  
le suivi clinique au plus près du domicile.

Le centre expert s’appuie sur 7 ETP dédiés et un 
réseau de 16 partenaires publics (7) et privés 
(9) répartis sur 7 départements et 2 régions (NA 
et PACA). Les transmissions sont analysées 5 j/7 
par l’équipe paramédicale selon des protocoles 
de coopération ; les situations nécessitant  
une expertise sont transmises au cardiologue. 
Le centre assure aussi coordination, traçabilité, 
logistique, facturation ainsi que le partage 
d’honoraires avec les membres du réseau.

Plus de 11 000 patients sont télésurveillés activement pour un total 
de 165 000 transmissions analysées en 2025. L’équipe paramédicale 
filtre 95 % des transmissions. Satisfaction : 96 % des patients et 100 
% des cardiologues. Coté innovation, le centre a développé une 
plateforme de télésurveillance de cardiologie, un programme  
d’accompagnement thérapeutique à distance et un dispositif de 
télé-programmation des DCI qui permet de réduire de 96 % les 
déplacements, de 97 % les coûts de transport et de 93 % l’empreinte 
carbone. 
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